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1. APRESENTACAO

A Aspdck do Brasil Ltda. tem como objetivo de promover o melhor atendimento para os seus
clientes, informa os procedimentos para a solicitacdo de garantia dos seus produtos.
Lembramos que os produtos da Aspock do Brasil Ltda. sdo produzidos segundo normas e
passam por rigorosos testes de qualidade antes da sua liberagao para venda.

1.1. Politica da Qualidade

“Incentivar a participacdo dos funcionarios na melhoria continua dos processos e
comercializar sistemas elétricos para veiculos rodoviarios e componentes afins, visando
atender as expectativas e perpetuar negoécios com clientes e fornecedores, de maneira segura
e transparente.”

1.2. Abrangéncia

Este Guia aplica-se aos clientes da Aspdck do Brasil Ltda.

Nota 1: Para clientes que tem sua prépria politica de garantia e esta foi acordada/contratada
com a Aspock, vale o especificado pelos mesmos.

Nota 2: Nao estido cobertos pela garantia problemas causados por uso indevido, aplicagéo,
instalacdo ou estocagem incorretas, danos no manuseio ou adaptagcdes ndo previstas no
projeto, assim como o desgaste que ocorre por utilizagdo dos componentes.

2. GARANTIA

O prazo de garantia corresponde ao periodo de 1 (um) ano transcorrido a partir da data de
fabricacao do produto, ou conforme manual de fornecedores quando aplicavel.

Nota 3: A Aspock do Brasil Ltda. Se reserva o direito de solicitar dados complementares que
permitam fazer uma melhor avaliacao do problema.

2.1. Como proceder

Uma vez detectado o problema, ou seja, o produto apresentou mau funcionamento dentro
do prazo de garantia ou sofreu avaria no transporte (valido somente para frete “CIF”, ou seja,
contratado pela Aspdck), entre em contato com o setor de Vendas da Aspdck (ver contatos no
item 4.1), que orientara e dara inicio ao processo de analise, comunicando os setores de
interface sobre o ocorrido.

ATENCAO!

a) A reclamacgdo/remessa dos produtos deve acontecer no prazo de 7 (sete) dias depois da
entrega para o caso de “avaria no transporte”. Findado o referido prazo, a Aspd6ck fica isenta
da responsabilidade inerente ao ocorrido.

b) A remogéao da etiqueta que contém a data de fabricagcdo do produto, é caracterizada como
“violagdo” neste caso, a garantia ndo é concedida.
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c) A identificagdo do defeito deve ser fixada na parte posterior da lanterna, sendo proibido a
fixacdo de adesivos sobre as lentes do produto, fato este que sera tratado como dano
intencional ao mesmo, acarretando perda da garantia.

d) Encaminhe os produtos para a Aspéck, se este for o caso, apenas depois de entrar em
contato com o setor de Vendas e Qualidade.

e) Ao enviar os produtos para a Aspick, observar a natureza da operacdo para emissao da
nota fiscal, conforme definicdo abaixo:

e Remessa para Conserto: O envio de produtos com esta natureza de operacdo somente
sera realizado através de consulta prévia com a Aspéck, pois trata-se de produto
danificado devido a problemas de uso indevido como: aplicagéo, instalagdo ou estocagem
incorreta, danos no manuseio ou adaptagbes ndo previstas no projeto, que nédo estio
contemplados na garantia.

¢ O CFOP (Cédigo Fiscal de Operagbes e Prestagbes) 5.915 se dentro do Rio Grande do
Sul, e 6.915 se fora do referido Estado, para estas operagbes ndo ha incidéncia no
destaque de impostos.

e Remessa em Garantia: Para esta natureza de operacdo a mesma sera aceita se
observado os requisitos citados nos itens 1,2, 2 e 3, o frete é de responsabilidade do
cliente, salvo negociagdo com a Aspdck.

¢ O CFOP (Codigo Fiscal de Operagbdes e Prestagdes) 5.949 se dentro do Rio Grande do
Sul, e 6.949 se fora do referido Estado. Impostos destacados conforme Nota Fiscal de
origem.

e Esta negociagdo devera estar formalizada pela Aspéck, através de e-mail, WhatsApp, ou
outra forma definida de envio. Uma copia deve estar anexada a Nota Fiscal de envio do
produto.

¢ Na Nota Fiscal deve constar:

e A quantidade e a descrigdo correta dos produtos encaminhados, podendo ser recusada a
entrega diante da discrepancia entre recebido e o informado.

¢ O numero da nota fiscal da Aspéck referente ao(s) produto(s) em questao.

Depois da analise do ocorrido, a Aspock enviara o laudo com o parecer final, que pode ser:

a) Garantia Procedente: As pecas defeituosas serdo substituidas por produtos novos ou
serao acordadas outras agbes especificas dependendo dos requisitos do cliente. sera
providenciada a troca/o conserto do produto.

b) Garantia Improcedente: Se porventura o cliente optar pelo retorno das pegas defeituosas,
o produto sera enviado com o frete a pagar pelo destinatario, (salvo se existir negociagao
contraria).
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3. DEVOLUGCAO

Devolucéo é o cancelamento da venda, total ou parcial, com ressarcimento/abatimento
proporcional do valor. A mesma ocorre quando o produto estiver em desacordo com o
pedido/com as especificacbes ou quando ocorrer algum problema comercial (prego etc.)

3.1. Como proceder

Uma vez detectado o problema, entre em contato com o setor de Vendas e Qualidade
da Aspock (ver contatos no item 4.1), que orientara e dara inicio ao processo de andlise,
comunicando os setores de interface sobre o ocorrido.

ATENCAO!

a) A reclamacao/remessa dos produtos deve ocorrer no prazo de até 7 (sete) dias depois da
entrega para o caso de “desacordo com o pedido/especificagbes”. Findado o referido prazo,
a Aspdck fica isenta da responsabilidade inerente ao ocorrido.

b) Qualquer indicio de uso/violagdo/modificagdo do produto e/ou avaria no transporte
desobrigara a Aspéck de aceitar a devolugéo.

b.1) A remocgao da etiqueta que contém a data de fabricagdo do produto, também é
caracterizada como “violagao”.

¢) Os produtos Aspbck devem ser estocados de modo a néo ficarem expostos ao calor,
umidade e a produtos quimicos;

d) A garantia dos produtos ndo cobre os danos causados por lavagens dos veiculos onde s&o
utilizados produtos quimicos;

e) Os produtos enviados para analise de garantia devem estar completos (com todos os
componentes que fazem parte do seu conjunto de venda);

f) A Aspéck se reserva o direito de conceder garantias em forma de cortesia quando julgar
necessario, sem caracterizar a aceitacao do problema reclamado;

g) A Aspdck se reserva o direito de considerar improcedentes as solicitagbes de garantia que
nédo atendam as caracteristicas indicadas no Guia do Cliente Aspéck ou que ndo tenham
caracteristicas especiais previamente negociadas;

h) A cobertura de garantia dos produtos da Aspéck restringe-se ao proprio produto. A¢cbes que
nao estejam previstas no Guia do Cliente Aspdck serdo tratados de forma especial;

i) Ndo estdo cobertas por garantia os desgastes que ocorrem por utilizagdo dos produtos em
suas aplicacdes;

J) A Aspbck se reserva o direito de modificar as condigées acima citadas conforme negociagbes
com o0s seus clientes.

k) Em Regra geral a Aspdck néao se responsabiliza por fretes relacionados a exportagdo. Casos
especificos podem ser negociados mediante acordo prévio com a Aspdck.

) As despesas para a realizagdo de atendimento técnico serdo de responsabilidade do
solicitante, salvo acordo com a Aspéck.
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m) Multas / Infragbes por uso indevido, aplicacdo incorreta ou falta de manutengdo sdo de
responsabilidade do usuario.

4. CONTATOS

4.1. Vendas

e TELEFONES:
e (54) 3039-5406
e E-mail: vicente@aspock.com.br

e (54) 3039-5408
e E-mail: comercial.adm@aspock.com.br

o (54)3039-5412
e E-mail: michel.montanha@aspock.com.br

4.2 Qualidade

e (54) 991858942
e EMAIL: fabio.argenta@aspock.com.br

Nota: Ou contate seu Vendedor ou Representante.
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